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Zestaw programoéw dedykowany pracownikom dziatéw handlowych. Pomaga w przygotowa-
niu i kalkulagji ofert, nadzoruje proces przyjmowania i rejestracji zamowien od odbiorcow, po-
zwalajac na kompleksowe zarzadzanie relacjami z klientami. Sprzedaz jest $cisle zintegrowana
z pakietami biurowymi (MS Office, Open Office) oraz elektronicznym obiegiem dokumentow
(wraz z elektronicznym podpisem), daje takze mozliwos¢ uruchomienia internetowego kanatu
sprzedazy oraz koordynacji pracy przedstawicieli.

Korzysci dla Klienta:

W zarzadzenie i monitorowanie stanu realizacji zamoéwien Klienta, rowniez w oparciu o re-
zerwacje stanow produktow oraz powigzanych zlecen produkcyjnych,

B elastyczne zarzadzanie cenami, rabatami, promocjami, akcjami ofertowymi, itp.,

m zintegrowane informacje o kontrahencie, w tym o jego naleznosciach i zobowigzaniach
historii kontaktow, warunkach wspotpracy,

B zarzadzanie dokumentami procesow handlowych,

m sterowanie przeptywem pracy procesow biznesowych zwigzanych ze sprzedaza wyrobow
projektowanych pod zamowienie (engineer to order),

m obstuga wyrobow konfigurowalnych o wielu opcjach wykonania (mass customization),

W integracja z platformami logistycznymi (B2B/EDI),

W zarzadzanie procesami przed i posprzedazowymi.

ag ePrzedstawiciel
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Bl Zamowienia Obce

—= Tworzenie oferty dla kontrahentéw wraz ze
wstepna kalkulagja kosztéw realizagji, ktora od-
bywa sie na podstawie elastycznych algorytméw
definiowania kosztéw rodzajowych;

— Rejestracja zaméwieri ztozonych przez odbior-
cOw oraz monitorowanie stanu zaawansowania
ich realizadji;

—= Wspotpraca z systemem eDokument umozliwia-
jaca petna kontrole procesdw ofertowania i reali-
zadji zamowieri w przedsiebiorstwie;

—= Definiowanie szablonéw dokumentéw do pakie-
tow biurowych, a takze przesytanie potwierdzen
oraz dokumentéw ofertowych do klienta droga
elektroniczna (fax, e-mail);

L Definiowanie Sciezek odpowiedzialnosci za reali-
zacje na linii sporzadzajacy-nadzorujacy-odpo-
wiedzialny oraz zapewnienie Srodowiska komu-
nikagji droga elektroniczng pomiedzy tymi oso-
bami zapewniajacy przejrzysty i spojny przeptyw
dokumentéw ofertowych.

Il ePrzedstawiciel

—= Przegladarkowy interfejs dostepu do danych;

— Logowanie uzytkownika dla przedstawiciela;

—= Dostep do danych obstugiwanych kontrahentéw;

— Wielopoziomowa wyszukiwarka produktéw wg
grup asortymentowych;

—= Prezentacja informacji o produkcie (ceny, opisy,
Jjednostki miar, stany magazynowe, dostepnosc)
z systemu ERP;

— Ceny personalizowane na kontrahenta, promo-
gel

— Obstuga koszyka sktadania zamaéwien;

— Przeglad zamoéwien juz ztozonych;

— Informagje o stanie realizacji, terminach, osobach
odpowiedzialnych;

— Przeglad wystawionych faktur z powiazaniem
zzamowieniami;

— Informacje o stanie platnosci, terminach itd.;

— Wprowadzanie informadji o planowanych i wyko-
nanych kontaktach;

—= Plan wizyt;
—* Wiadomosci z firmy.

B eSprzedaz

— Przegladarkowy interfejs dostepu do danych;

— Logowanie uzytkownika dla oséb kontaktowych
kontrahenta;

— Wielopoziomowa wyszukiwarka produktow wg
grup asortymentowych;

— Prezentacja informagji o produkcie (ceny, opisy,
Jjednostki miar) z systemu ERP;

— Obstuga konfiguratora produktéw;

—= Ceny personalizowane na kontrahenta, promo-
ge

— Obstuga koszyka i sktadania zamowien;

— Przeglad zamoéwien juz ztozonych;

— Obstuga zaméwien planowanych;

— Informadje o stanie realizaji, terminach, osobach
odpowiedzialnych;

—= Przeglad wystawionych faktur z powigzaniem
z zamowieniami;

— Informacje o stanie ptatnosci, terminach, itp,;

—= Wersje jezykowe.

eDokument2

Technologia Microsoft C#;

Obstuga przesytek (korespondenciji) przychodza-
cych i wychodzacych, dokumentéw, spraw i
procesow;

Obstuga rejestrow (faktur, uméw itd.);

Integradja z kartotekg podmiotéw i indeksow;

- WSspolne repozytorium dokumentéw dla syste-

mu zarzadzania dokumentami i systeméw
zintegrowanych;

Integradja z platformami ePUAP i SEKAP;
Integracja z systemem Elektronicznych Potwier-
dzen Odbioru (EPO);

Obstuga dokumentéw poprzez dedykowana
ustuge sieciowa (web service) z jednolitym za-
awansowanym systemem uprawnier;
Przechowywanie dokumentéw w folderach o
strukturze hierarchicznej;

Obstuga szablonéw dokumentéw (docx, odt i
inne);

Whasny edytor dokumentu elektronicznego;
Obstuga dwoch rodzajéw wersjonowania — pli-
kéw i dokumentéw - z automatyczng ochrong
wersji;

Akceptacja i podpis dokumentu podpisem kwa-
lifikowanym (obstuga podpisu wielokrotnego i
kontrasygnaty);

Mozliwo$¢ opisywania dokumentéw atrybutami
dodatkowymi (m.in. definiowalne pola tekstowe,
liczbowe, pola ze stownikéw z dowolnych baz da-
nych);

Praca z dokumentami w trybie dekretacyjnym i
procesowym przy wspdtpracy z modutem Work-
flow;

Wspomaganie zarzadzania dokumentacjg syste-
méw ISO;

Wspotpraca z systemami poczty elektronicznej
poprzez klienta wbudowanego oraz integracje z
klientami pocztowymi Outlook i Thunderbird;
Wspotpraca z czytnikami kodéw kreskowych,
obstuga doreczery;

Wspotpraca z modutem OCR;

obstuga terminarzy indywidualnych i dedykowa-
nych;

Rezerwacje zasobdw (sal, samochodéw itd.),
Obstuga zastepstw;

Mozliwo$¢ wizualizacji informacji o nieobecno-
Sciach na podstawie danych z systemu kadro-
wego;

Zestaw gotowych raportéw i mozliwo$¢ przygo-
towania dowolnych innych;

Integraja z portalem analitycznym;

Integragja z systemem informowania o zdarze-
niach Alert;

Obstuga instalacji wielopodmiotowych;
Wyszukiwanie z automatycznym podpowiada-
niem;

Profilowane pulpity pozwalajace na taczenie na
jednym ekranie elementéw z réznych kartotek;
Obstuga spersonalizowanych kalendarzy oraz za-
rzadzanie procesami (Workflow).

eSerwis

Podstawowe narzedzie do obstugi zgtoszen
serwisowych wewnatrz przedsiebiorstwa;
Przegladarkowy interface dostepu do danych;
Dekretacja i przydziat zadan serwisowych do
realizacji;

Przekazywanie zadarn innym pracownikom;
alertowanie o naptywajacych zadaniach i
monitorowanie zagrozen terminéw ich
realizacji;

Udzielanie odpowiedzi na zgtoszenia;
statusowanie zgtoszen wg dowolnie skonfig-
urowanego schematu (np. zgtoszone, w
realizacji, odczekiwanie na decyzje, zamknigte);
Mozliwo$¢ rejestracji protokotow z wizyt
serwisowych z wykorzystaniem urzadzen
mobilnych (np. smartfonéw) z automatyczna
rejestracja godzin Swiadczonych ustug;
Zarzadzanie terminarzem wizyt serwisantow;
Mozliwo$¢ sporzadzania prostych ofert w
oparciu o zgtoszenia;

Integracja z systemem zarzadzania pracami
programistycznymi

Il Portal B2B

Dedykowane narzedzie do wspdtpracy w
ramach sieci partneréw;

Przegladarkowy interface dostepu do
danych;

Praca na wspolnej bazie zintegrowanego
systemu zarzadzania;

Mozliwo$¢ sktadania zamowien przez kont
rahenta w oparciu o dedykowany graficzny
interface wyszukiwarki produktu i
prezentacji danych produktowych;
Obstuga przed i posprzedazowa (wglad w
status realizacji zaméwienia i dostawy,
monitoring naleznosci, reklamacje, zwroty);
Obstuga graficznego konfiguratora
wyrobéw (wspomaganie doboru
konfiguracji w oparciu o definiowane
cechy, wykluczenia);

Zroznicowanie konfiguratora dla klienta
B2B, (opcje domysine, brak wyborow ze
wzgledu na oferte handlowa, itp.);
Blokada mozliwosci potwierdzenia
zamowienia w zaleznosci od definiowanych
warunkow (np. zalegtosci ptatnicze);
Mechanizmy otwarte publikacji oferty,
promocgji i wiadomosci z mozliwoscia
wymuszania potwierdzen;

Publikacja stanow magazynowych (dla
produkgji MTS) i innych danych
bezposrednio z kontenera danych
Rekord.ERP (np. petli MRP I);

Dostep do danych kontrahenta
(finansowych - analizator naleznosci i
zobowiazan, historia zamowien, lista faktur
z mozliwoscia pobrania wersji elektronic-
znej, dokumentoéw elektronicznych);
Umozliwienie wymiany harmonogramu
dostaw za pomoca dokumentu w
standardzie XML;

Wyeliminowanie papierowego archiwum
naptywajacych zamowien (mozliwos¢
dotaczania dokumentéw).

Faktura

Wiystawianie faktur VAT (dokumentéw korygu-
jacychy;

Mozliwos¢ wystawiania paragondw;
Automatyczne naliczanie odpowiedniego pro-
centu podatku VAT przy wystawianiu faktur i bie-
Zzgca kontrola naliczonego podatku VAT;
Kompletna informacja dotyczaca faktury (numer,
data, petna informacja o kontrahencie, sposob i
termin zapfaty, procent podatku, warto$¢ faktu-
1, itp.);

Emisja faktur z moiliwoscia podgladu przed wy-
drukiem;

Tworzenie przez uzytkownika faktury o zgdanej
szacie graficznej i zawierajgcej wybrane dane;
Prowadzenie kartoteki zawierajacej kompletne
dane dotyczace klientéw, miedzy innymi numer
identyfikagji podatkowej NIP, data waznosci ze-
zwolen, podziat klientéw wedtug dowolnych kry-
teriow;

Tworzenie dowolnych zestawien dotyczacych
wystawionych faktur, sprzedanych ustug, towa-
row i wspdtpracujacych kontrahentow;
Wspdtpraca z drukarkami i kasami fiskalnymi;
Mozliwos¢ tworzenia przez uzytkownika dowol-
nych tekstow z mozliwoscig wykorzystania ich
przy wystawianiu faktur;

katwosc i prostota wprowadzania danych;
Ograniczenie dostepu do niektorych funkgji sys-
temu w zaleznosci od uprawnien poszczegdlnych
operatoréw; Wspdtpraca z programem Zarza-
dzanie eDokumentami w zakresie wysytki faktur.



