Problemy zwigzane z korespondencjg za zwrotnym

a

potwierdzeniem odbioru:

Dtugi czas obiegu korespondencji

Koniecznos¢ drukowania zwrotek

Koniecznos¢ recznego wprowadzania
danych ze zwrotki do systemu dziedzinowego

Niebezpieczenstwo zgubienia zwrotki
(jest przesytka nieewidencjonowang)
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Rozwigzaniem problemow moze by¢ elektroniczne
potwierdzenie odbioru (EPO)

EPO, ktére z powodzeniem od kilku lat funkcjonuje w sadach, polega na
generowaniu elektronicznej zwrotki oraz ksigzki nadawczej
przekazywanej do operatora pocztowego / gonca. Dzieki temu EPO
eliminuje papierowe zwrotki z obiegu korespondencji, gdyz odbiorca
potwierdza odebranie przesytki na tablecie, a informacja o dacie
doreczenia przesytki, nazwisku odbiorcy zapisywana jest w systemach
REKORD.

Korzysci z zastosowania EPO:

Obnizenie kosztow - brak koniecznosci drukowania
zwrotki i naklejania nr ,,R”

Oszczednos$¢ czasu poswieconego na ,konfekcjonowanie'
przesytek

Automatyczne pobieranie informacji ze zwrotki do
systemu dziedzinowego, np do obstugi podatkow
od nieruchomosci 0séb fizycznych

Elektroniczne zwrotki ,nie ging”

Mozliwos¢ automatyzacji i/lub outsourcingu catego
procesu ekspedycji korespondengji (centrum druku)

Przyspieszenie obiegu korespondencji srednio z 18,4
do 6,7 dnia - zwrotka w formie dokumentu
elektronicznego przekazywana jest do systemu obiegu
dokumentéw praktycznie z chwilg podpisania - brak
koniecznosci wprowadzania zwrotki do systemu



